ANKARA SOSYAL BiLiMLER UNIVERSITESI

Kurumsal iletisim Kurulu Genel Bilgi Formu

1. Amag ve Faaliyet Kapsami
Amag:

ASBU Kurumsal iletisim Kurulunun amaci, Gniversitenin stratejik plani ve kalite anlayisi cercevesinde belirlenen
misyon ve vizyonunu gergeklestirebilmesi, amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin hem kendi igindeki iletisiminde
ve bilgi akisinda hem de diger kurum ve kuruluslarla etkilesiminde temel alinacak ve kurumsal kimligine paralel
olarak gelistirilecek kural, ilke ve degerlerin olusmasi ve bunlara yonelik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin
Oneriler sunmaktir.

ASBU Kurumsal iletisim Kurulu, kurum kiiltiiriine yerlestirmeyi amacladigi iletisim ilke ve hedeflerin belirlenmesi,
bunlarin gelistiriimesi ve kurum ici-kurum disi iliskilerde standart iletisim yonteminin olusturulmasi yoniinde
oneriler sunar. Kurumsal kiiltird olusturan her birey ve birimin bir digeriyle etkin bir bicimde birlikte ¢alismasini
gozetir ve bu konuda Universite yonetimine destek verir; Universitenin kurum disi bireyler, birimler ve organlarla
da etkili bir iletisim kurmasi icin 6neriler sunar.

ASBU Kurumsal iletisim Kurulu, tiim bu faaliyetleri iki temel amaca déniik olarak stirdiiriir: Giniversiteyi olusturan
her birey, ekip ve birimin —6grenci, akademisyen, yonetici, personel— kurumla biitiinlesmesini ve yerel, ulusal ve
uluslararasi platformlardaki bireysel ve kurumsal muhataplarla Universite arasinda etkili, dogru ve saglikli bilgi
akisinin stirdiiriilmesini saglamak tizere oneriler sunar.

Faaliyet Kapsami:
Bir danisma organi olarak gorev yapan Kurul, Universite biinyesinde farkli birimler ve kisiler tarafindan
gergeklestirilen tanitim ve iletisim faaliyetlerinin bir koordinasyon ve butinlik iginde gergeklestirilmesi ve bunu
gergeklestirmek igin tanitim ve iletisim faaliyetlerine yon ve sekil verecek ilkelerin belirlenmesi yoniinde ¢alismalar
yapmaktadir.

Kurumsal iletisim faaliyetleri oldukca genis kapsamli bir alan olarak Universitemiz biinyesinde gerceklestirilen ya
da yasanan her bir miinferit faaliyet ya da olayi da kapsamakta ve Universitemizin tanitimini iyi ya da kéti sekilde
etkileyebilmektedir. Diger taraftan, Universite icinde gerceklestirilen ya da yasanan her bir miinferit gelisme ya da
olay ayri ayr takip edilemeyecegi icin Kurul’'un faaliyet alani lniversitenin bakis agisina ve kontrol edebildigi
faaliyetlerine yon verecek ilkeleri belirlemek ve bunlara azami sekilde uyulmasini saglayacak mekanizmalarin
olusturulmasina yonelik 6neriler sunmaktir.

Her ne kadar Universitemiz blinyesinde yapilan ve yasanan her sey ayni zamanda (iniversitemizin tanitimini menfi
ve mispet bir sekilde etkiliyor olsa da, Ozellikle bazi alanlarda Kurul tarafindan daha pro-aktif bir yaklasim
benimsemektedir. Bu alanlar asagida siralanmistir:

Kurum Disi
(1) Sosyal Medya
(2) Gorsel Materyaller
(3) Web sitesi
(4) Fuarlar
(5) Basinileiliskiler




Kurum igi
(1) Akademik personelin kendi arasindaki iletisim
(2) idari personelin kendi arasindaki iletisim
(3) Akademik ve idari personelin birbirleri arasindaki iletisim
(4) Akademik ve idari personelin liniversitemiz égrencileri ile iliskileri
(5) Yonetimin akademik ve idari personel ile iliskileri

2. Kurul Yonetimi
Kurul, Rektor tarafindan gorevlendirilen akademik ve ilgili idari personelden olusmaktadir. Bir baskan, bir baskan
yardimcisi ve lyelerden olusan Kurul yaptigl calismalardan Rektér ve Senato’ya karsi sorumludur. Kurul Gyeleri
asagida yer almaktadir:

Ogr. Gor. Dr. Seval YAMAN Baskan

Yrd. Dog. Dr. Nagihan GUR Baskan Yardimcisi
Prof. Dr. Ejder OKUMUS Uye

Yrd. Dog. Dr. Seda ERKOC YENI Uye

Yrd. Dog. Dr. Nevfel BOZ Uye

Yrd. Dog. Dr. Ufuk ULUTAS Uye

Ars. Gor. Esra ERDOGAN Uye

Ars. Gor. Dilek CAKIR Uye

Okutman Servet ERDEM Uye

Muhammed TAN Uye

a. Gorev ve Sorumluluklar
(1) Stratejik plan cercevesinde ASBU kurumsal kimliginin olusmasi icin &neri sunmak,
(2) Universite icinde tiim faklteler, bélimler, enstitiiler ve idari ofisler arasindaki bilgi ve iletisim akisini saglamak
icin strateji ve mekanizmalar gelistirmek,
(3) ASBU kurumsal kimligi dogrultusunda iletisim politikalari olusturmak,
(4) ASBU kurumsal kimliginin hem calisanlar hem de paydaslar ve kamuoyu tarafindan benimsenmesi icin
calismalar yapmak,
(4) Kurumsal kimligi dogru ve etkili bir sekilde yansitan kurum imajinin olusmasini ve yerlesmesini saglamak
saglamak lizere 6neriler sunmak,
(5) Hedef kitlelere yonelik iletisim araclarini ¢esitlendirmek,
(6) Kurumun (lke icinde ve disinda itibarini artirmak icin ¢calismalar yapmak,
(7) Rektor ve rektor yardimcisi tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

b. Toplanti Sikhgi ve Sekli (video konferans, yiiz yiize vb.)

Kurul, akademik ve idari personelin ¢alisma takvimlerine goére yilda en az 8 (sekiz) toplanti gergeklestirir. Gerek
gorilmesi halinde, baskanin ¢agrisi ile olaganisti toplanti yapilabilir. Toplantilar yilizyilize yapilmaktadir.




3. Donemsel Eylem Plani, Ciktilari ve Olgiim Kriterleri ( Eyliil 2017 - Aralik 2018)

Eylem
No:

Eylem Tanimi

Cikti

Planlanan Baglama
Zamani (Ay-yil)

Planlanan Bitirme
Zamani (Ay-yil)

Olgiim
Kriterleri

Kurumsal kimlik
kilavuzunun gézden
gecirilerek, degisikliklerin
yapilmasi, eksiklerin
tamamlanmasi

Kilavuz

Aralik 2017

Subat 2018

Kilavuz

Basarili Giniversitelerin
sosyal medya hesaplari
ve yeni trendler
incelenerek bir sosyal
medya raporu
hazirlanmasi

Rapor

Ocak 2018

Mart 2018

Rapor

Kurumsal kimlikte bir
batinlik saglamak
amaciyla derslerde
kullanilan sunumlar igin
bir sunum formati
hazirlanmasi

Sunum
formati

Aralk 2017

Ocak 2018

Sunum
formati

Tanitim faaliyetlerinin
hedef kitleye gore
cesitlendirilmesi icin
oneriler hazirlanmasi

Rapor

Ocak 2018

Nisan 2018

Rapor

Tanitim filminin yeniden
gbzden gegirilmesi ve
oneriler hazirlanmasi

Rapor

Subat 2018

Nisan 2018

Rapor

Tanitim faaliyetlerinin
daha saglhikh
yurutilebilmesi igin yeni
bir oOrgutlenme modeli
hazirlanmasi

Orgiitlenm
e Modeli
Raporu

Ocak 2018

Mart 2018

Rapor

Universite ici iletisim
kalitesini ve glvenirligini
artirilmasi, daha pratik ve
fonksiyonel bir iletisim
platformu kurulmasi

Intranet
Sistemi

Ocak 2018

Mayis 2018

Intranet
Sistemi




4. Stratejik Plana iliskin 4 Yillik Hedefler ve Performans Géstergeleri (2019-2023)

Hedef No: Hedef Gergeklesme Yili Performans Gostergeleri

1 Universitenin, Uiniversite 2020 ASBU Press’in kurulmasi
Uyelerinin (akademisyen,
O0grenci, idari personel,
yonetici ve 6grenci) kurum igi
ve disindaki faaliyetleri
arasinda kurumun medya
goranarltgl ve sosyal temsili
acisindan 6nem arz eden
gelisme, basari ve haberleri
duyurmak, tanitmini yapmak
icin etkin bir sekilde ¢alisacak
profesyonel bir birim
olusturulmasi (ASBU Press)

2 ASBU'niin taninirhigini ve 2020 Anket hazirhginin
gorandrlGgind artirmak tamamlanmasi

amaciyla gelistirilen ve
uygulanan tanitim
faaliyetlerinin etkinligini ve
kalitesini 6lgmek amaciyla
yilda bir kez kurum igi ve disi
anketler yoluyla 6lgiim

yapilmasi
3 ASBU’yii tercih eden | 2018 Arastirma altyapisnin
ogrencilerin profillerini takip hazirlanmasi

edebilmek amaciyla dizenli
araliklarla tekrarlanacak bir
arastirma hazirlanmasi  ve
tanitim strajelerini bu profil
galismasina gore
sekillendirilmesi

5. Karsilasilan Sikintilar ve Oneriler

(1) ASBU (yeleri arasinda iletisim ve etkilesimi saglayacak/hizlandiracak ve fonksiyonellestirecek bir platformun
eksikligi nedeniyle tanitim faaliyetleriyle ilgilenen farkh bireyler, organlar ve birimler arasinda bilgi alisverisi,
koordinaasyon ve deneyim aktariminda sikintilar yasanmaktadir.

(2) ASBU'niin tanitiminda ve kurumsal iletisimin giiclendirilmesinde rol alacak, etkinlik gésterecek birimleri, idari
personeli ve akademisyenleri bu konularda destekleyecek ve yonlendirecek profesyonel ve fonsiyonel bir tanitim
ofisinin bulunmamaktadir.

(3) Tanitim faaliyetleri genellikle bu alanda tecribeli kisiler tarafindan degil, tGniversitenin farkli birimlerinden
katilan karma ekipler tarafindan yiritilmektedir. Bu durum, tanitim faaliyetlerinin sahiplenilmesi agisinda gerekli
olmakla beraber maalesef yeterli degildir.




