ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIiVERSITESI

Kalite Giivence Kurulu Genel Bilgi Formu

1. Amac ve Faaliyet Kapsam

Amag: Ankara Sosyal Bilimler Universitesinin egitim-6gretim, arastirma ve ydnetim hizmetlerinin
degerlendirilmesi, kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi konusundaki caligmalar1 {iniversitenin diger tim birimleriyle koordine bir
sekilde yiiriitiir; bagimsiz dis degerlendirme siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi
konusunda faaliyette bulunur.

Faaliyet Kapsamu:

1. Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi dogrultusunda ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak, kurumsal gdstergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak,

2. I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarmin
sonuclarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya sunmak, onaylanan yillik
kurumsal degerlendirme raporunu Nisan ay1 sonuna kadar Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunmak ve kurumun
internet ortaminda ana sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylagmak,

3. I¢ degerleme sonuglarii degerlendirerek durum analizi yapmak,
4. I¢ degerleme raporu sonuglari ile birlikte kalitenin gelistirilmesi igin stratejilerin, eylem plan1 ve
performans kriterlerinin gézden gegirilmesi ve gerekli degisikliklerin ve iyilestirmelerin yapilmasi i¢in Onerilerde

bulunmak,

5. Kararlastirilan iyilestirme ve diizeltici faaliyetler igin; eylem, zaman, sorumlu ve performans kriterlerini
belirlemek, gerekli takipleri yapmak,

6. I¢ paydas (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydas (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri,
arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) memnuniyet analizi i¢in anket ve degerlendirme 6l¢egi gelistirmek, i¢

ve dis paydaslari i¢ degerleme anketine, eylem planina, rapor ve iyilestirme siireglerine dahil etmek,

7. Yiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iligskide calismak, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda ¢aligmalar yiiriitmek ve 6rnek uygulamalar1 Kurul ile paylasmak,

8. Ornek alinabilecek kalite gelistirme galigmalarini, diger birimler ile paylagmak,

9. Ankara Sosyal Bilimler Universitesinde uygulanacak Kalite Yénetim siireglerini belirlemek, uygulamak
ve slirdiiriilmesini saglamak,

9. Universitenin dis degerlendirme yaptirmasi halinde gerekli hazirliklari yapmak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu ile dig degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.




2. Kurul Yonetimi
a. Gorev ve Sorumluluklar

Yrd. Dog. Dr. Aslit Giinay (Baskan)

Yrd. Dog. Dr. Mustafa Tugan (Baskan Yardimcisi)
Yrd. Dog. Dr. Stimeyra Buran

Yrd. Dog. Dr. Sahban Yildirimer

Yrd. Dog. Dr. Cagri1 Kog

Ogr. Gér. Dr. Seval Yaman (Uye)

Dr. Suna Giizin Aydemir Decker (Uye)

Ars. Gor. Arif Tapan (Uye)

Ars. Gor. Merve Aysegiil Kulular Ibrahem (Uye)
10 Ars. Gor. Furkan Marash (Uye)

11. Ars. Gér. Muhammed Yasir Okumus (Uye)

12. Zekiye Baysal (Uye)
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Baskarmn sorumlulukiar:,

- Kurulun caligmalartyla ilgili plan ve programlarin hazirlanmasini ve uygulanmasim saglamak ve kararlar
almak,

- Gerekli durumlarda tiniversitenin tim birimleri ile dis paydaslar arasinda kurulun amaglar1 dogrultusunda
koordinasyon saglamak,

= Bir yil icinde verilecek hizmetleri, yapilacak tiim etkinlikleri, bu hizmet ve etkinliklerde gorev alacak
kisileri belirleyerek karara baglamaktir.

Baskan Yardimcisinin Sorumluluklar:;

= Bagkana kurulun c¢aligmalarinda destek vermek ve baskanin olmadigi durumlarda kurula baskanlik
etmektir.

Uyelerin Sorumlulukiar,

Bagkan tarafindan verilen gorevleri yerine getirmektir.

b. Toplanti1 Sikhg ve Sekli (video konferans, yiiz yiize vb.)

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kalite Giivence Kurulu, ayda bir kez olagan olarak toplanir. Gerek
goriilmesi halinde, bagkanin ¢agrist ile olaganiistii toplant1 yapilabilir. Komisyon, gerektiginde paydas
temsilcilerinin katildig1 genisletilmis toplantilar diizenleyebilir. Toplantilar ihtiyac halinde video konferans
seklinde de gerceklestirilebilir.




3. Dénemsel Eylem Plam, Ciktilar1 ve Olgiim Kriterleri ( Eyliil 2017 - Arahk 2018)

Eyle | Eylem Tamm Cikt1 Planlanan Planlanan Olciim
m No: Baslama Zamani | Bitirme Zamam | Kriterleri
(Ay-y1D) (Ay-yiD)

1 Tiim akademik Gorevlendirilen Ekim 2017 Kasim 2017 Gorevlendirilen
(dekanlik, boliim, | Kisiler Kigiler
enstitii, arastirma
merkezleri) ve
idari birimlerden (daire
bagkanliklar1) ve tiim
kurullardan Kalite
Giivencesi Kurulunun
caligmalarina  ihtiyag
duyulmast halinde
yardimci olunmasi
(veri, bilgi toplama,
gerekli diizenlemelerin
yapilmasi vb.) ve bilgi
akisinda
koordinasyonun
saglanmasi  amaciyla
en az bir Kkisinin
gorevlendirilmesi

2 Universitede  kalite | Calistay Aralik 2017 Aralik 2017 Gergeklestirilen
giivencesi Galistay
¢aligmalarma yonelik
calistay diizenlenmesi

3 EFQM modelinin | Rapor Kasim 2017 Aralik 2017
bilesenlerinin
incelenmesi ve
iniversitede
uygulanabilirligine
dair rapor hazirlanmasi

4 Ic degerlendirme | Hazirlanan Ekim 2017 Kasim 2017 Hazirlanan
raporu hazirlamaya | dokiiman Dokiiman
yonelik olarak
tiniversite birimlerine
gonderilecek sorularin
belirlenmesi

5 I¢ paydaslara yonelik | Anket formlari Kasim 2017 Kasim 2017 Anket formlar
memnuniyet anketi
sorularinin
hazirlanmasi

6 I¢ paydaslara yonelik | Anket uygulamasi | Aralik 2017 Aralik 2017 Anket
memnuniyet  anketi uygulamast
uygulanmasi

7 I¢ paydaslara yonelik | Rapor Ocak 2018 Ocak 2018 Rapor
yapilan anketlerin
analiz edilmesi

8 Kurulu tanitict kilavuz | Klavuz Kasim 2017 Aralik 2017 Klavuz
hazirlanmasi

9 Birimlerden ve | Rapor Aralik 2017 Ocak 2018 Rapor
kurullardan ic
degerlendirme
raporunun
hazirlanmasi

kapsaminda gelen




cevaplarin

toparlanmasi
10 Kurum I¢ | Rapor Ocak 2018 Mart 2018 Rapor
Degerlendirme
Raporunu hazirlamak
ve senatoya sunmak
11 Onaylanan i¢c | Rapor Nisan 2018 Nisan 2018 Rapor
degerlendirme
raporunu Nisan ay1
sonuna kadar
Yiksekogretim Kalite
Kuruluna sunmak ve
Universitenin internet
sitesinde kamuoyu ile
paylagmak
12 f¢ degerleme raporu | Calistay Nisan 2018 Nisan 2018 Caligtay
sonuglarini
degerlendirmek ve
durum analizi yapmak
icin calistay
diizenlemek
13 Ic degerlendirme | Rapor Nisan 2018 Haziran 2018 Rapor
raporu analiz
sonuglarina gore
iyilestirme
faaliyetlerine yonelik
rapor hazirlamak
14 Taslak Kalite Kurulu | Yonerge Temmuz 2018 Eylil 2018 Ydonerge
Yonergesi
hazirlanmasi
15 Universitenin ~ Kalite | Dokiiman Ocak 2018 Aralik 2018 Dokiiman
Yonetimi  Siire¢lerine
Yonelik olarak taslak
kalite dokiimaninin
hazirlanmasi
16 Kurum I¢c | Dokiiman Kasim 2018 Aralik 2018 Dokiiman

Degerlendirme Raporu
hazirlama siirecinin
baslamasi




4. Stratejik Plana iliskin 4 Yillik Hedefler ve Performans Gostergeleri (2019-2023)

Hedef No: | Hedef Gerg¢eklesme Yili Performans
Gostergeleri

1 Universitenin Kalite Yonetimi | 2019 Dokiiman
Siireglerine  Yonelik  olarak
kullanilacak kalite dokiimani

2 Siirekli ~ Iyilestirme  Eylem | 2019-2020 Eylem Plam
Planinin Hazirlanmasti ve
Uygulamaya Konulmasi

3 Ihtiyag duyulan alanlarda alt | 2019 Komisyonlar
komisyonlarin kurulmasi

4 Akademik ve idari birimlerde | 2019 Kurullar
kalite gelistirme kurullarinin
olusturulmasi

5 Universite  stratejik  planina | 2019 Stratejik Plan
parallel olarak kalite giivencesi
calismalarinin yiiriitiilmesi

6 D1s paydas analizin yapilmasi 2020

Anket

7 Kalite Koordinatorliigiiniin 2019-2020 Koordinatorlik
olusturulmasi

8 Kurum i¢ degerlendirme 2019-2023 Rapor
raporunun hazirlanmast

9 Dis Degerlendirme yapilmast 2021-2023 Di1s Degerlendirme




5. Karsilasilan Sikintilar ve Oneriler

1. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi Madde 10°da ““Yiiksekogretim kurumlari, egitim-ogretim ve
arastirma faaliyetlerini ve bunlari destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik
olarak, performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir i¢ degerlendirme raporu hazirlar” ifadesi
yer almaktadir. Boylelikle, tiniversitenin stratejik planinin yiiriirliige girmesi ile kalite glivencesi
caligmalariin daha etkin siirdiiriilebilecegi diistiniilmektedir.

2. Uzun vadeli hedeflerde de belirtildigi iizere akademik ve idari birimlerde kalite gelistirme kurullarinin
olusturulmasi ve kalite kurulu biinyesinde alt komisyonlarin olusturulmasi ¢alismalarin daha koordineli bir sekilde

yiiriitiilmesini saglayacaktir.

3. Yiiksekogretimde Kalite Yonetimi Stireclerinde deneyimli idari personelin istihdami saglanmalidir.




